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EMPRENDE, NOSOTROS TE AYUDAMOS

Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
COMITE DE ADQUISICIONES
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTERY SMS”

De conformidad a lo previsto por los Articulos

1 fraccion IV, 3 y 59 de la Ley de Compras

Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como lo previsto en los articulos aplicables del Reglamento de la Ley y de las
Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones del Fondo Jalisco de Fomento

Empresarial (“CONVOCANTE”), con domicilio

en Av. Adolfo Lopez Mateos Norte 1135, en

Guadalajara Jalisco, C.P. 44648, con numero telefonico 01-33-3615-55-57, se invita a las personas
fisicas y juridicas interesadas en participar en la Licitacién Pablica Nacional No LPN-01-2019, para
la “CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS” y para efectos de
normar el desarrollo del proceso arriba sefialado; se emite la siguiente:

CONVOCATORIA

DATOS GENERALES DE LA CONVOCATORIA

Numero de Licitaciéon

LPN-01-2019

Aprobacién de Bases

Lunes 18 de febrero del 2019

| Publicacién de las Bases y Convocatoria en el
portal web del Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial (en formato descargable)

Lunes 18 de febrero del 2019

Entrega de preguntas para Junta Aclaratoria y
correo electrénico para el envio de preguntas

las 14:00
celia.diaz@fojal.com.mx,
esau.ruelas@fojal.com.mx
karina.ruelas@ijalisco.gob.mx

horas, correo:

Hasta el Miércoles 20 de febrero del 2019 a |

Fecha, hora y lugar de la celebracién de la
primera Junta de Aclaraciones (art. 59, F. lll,
Lev)

el

Viernes 22 de febrero 2019 a las 11:30 horas,
en el “DOMICILIO”

Fecha, hora y lugar de celebracién del acto de
presentacién y apertura de proposiciones (art.
59, F. I, Ley)

Miércoles 27 de febrero 2019 en el
“DOMICILIO” ;

1) Presentacion (entrega de sobre) : 9 a
9:30am

2) Apertura : alas 12:00pm

Resolucién del ganador

Miércoles 6 de marzo 2019

Ley)

Origen de los Recursos (art. 59, F. Il, Ley) Propios

Caracter de la Licitacion (Art. 55 y 59, F. IV, | Nacional

Ley)

Idioma en que deberan presentarse las | Espafiol

proposiciones, anexos y folletos (Art. 59, F. IV, /
Lev) =

Ejercicio Fiscal que abarca la Contratacién (Art. | 2019-2021 \ /

59, F. X, Ley) N L
Se acredita la suficiencia presupuestal (Art. 50, | Sl A

Tipo de contrato (Art. 59, F. X, Ley)

Contrato abierto sujeto /& diSgponibilidad
presupuestal (presupuestado Rara operar

|

Aceptacion de proposiciones Conjuntas (Art. 59,

|XJ

durante un ano)
No Aplica P4 X
/s
+52 (33) 3614.5557
01 800 FOJAL S| (36525+F4)

fojal jalisco.gob.mx
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Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,

CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

F. X, Ley)

Adjudicacion de los Bienes o Servicios (por
partida/todo a un solo proveedor {Art. 59, F. X,
Ley)

Un solo licitante

Participacion de testigo Social (Art. 37, Ley)

No aplica

Criterio de evaluacién de propuestas (Art. 59, F.
Xll, Ley)

Puntos y Porcentajes

Descripcién detallada de los bienes o servicios
con requisitos técnicos minimos, desempefio,
cantidades y condiciones de entrega (Art. 59, F.
I, Ley)

ANEXO 1

Anexos de la presente Convocatoria.

ANEXO 1 (ESPECIFICACIONES)

ANEXO 2 (JUNTA ACLARATORIA)
ANEXO 3 (PROPUESTA ECONOMICA)
ANEXO 4 (FORMATO DE ACREDITACION)
ANEXO 5 (PROPUESTA TECNICA)
ANEXO 6 (CARTA DE DECLARACIONES)
ANEXO 7 (FIANZA)

Ley)

Plazo de presentacion de propuestas (Art. 61,

10 dias naturales

Control
inconformidades.

Domicilio de las Oficinas del Organo Interno de
donde

Av. Adolfo Lépez Mateos Norte 1135, Col.

podran presentarse | /falia Providencia, Guadalajara, Jal.

Para los fines de esta Convocatoria, se entiende por:

ADMINISTRACION

“CONVOCANTE” Fondo Jalisco de Fomento Empresarial

“COMITE” Comité de Adquisiciones

“DOMICILIO” Adolfo Lépez Mateos Norte 1135, Colonia Italia Providencia Guadalajara Jal.

“LICITANTE" Persona Fisica o Persona Juridica/Moral que participa en el procedimiento de
licitacién.

“PROVEEDOR" Licitante adjudicado.

“LEY” Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios

“REGLAMENTO” Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios para el Poder

_ Ejecutivo del Estado de Jalisco
“POLITICAS” Politicas, Bases y Lineamientos para la Contratacién de Adquisiciones vy
) Enajenaciones de la Convocante. B i

“LICITACION” Licitacion Publica Nacional No. LPN-01-2019

(“LOCAL”) (Unicamente podran participar proveedores do'Fhigiliados en el Esta?/

{"MACIONAL”) (Pueden participar proveedores domiciliades =n 2! Republica Mexicdna)

SECRETARIA DE | Secretaria Administracion del Pode: Ejecutivo del Gobierno del Estado de

Jalisco

RUPC

Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas ]

.'.\\
\ .‘

. +52 (33) 3615.5557
s 01800 FOJAL SI (36525 74)

fojai jalisco goh.mg
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BASES

1. ESPECIFICACIONES MINIMAS

Las propuestas de los “LICITANTES” deberan sujetarse a las especificaciones minimas
contenidas en el ANEXO 1, que contiene la descripcién de los servicios a otorgar a la
“CONVOCANTE” conforme a los criterios técnicos, administrativos vy juridicos establecidos en la

presente.

2. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.
Los servicios objeto de la “LICITACION” deberan prestarse dentro del periodo comprendido del 07
de marzo de 2019 y hasta del dia 31 de Diciembre de 2021, mediante Orden de Compra y

Contrato.

La prestacién de los servicios sera responsabilidad del “PROVEEDOR” por lo que correran por su
cuenta y riesgo, responsabilizandose de que éstos sean realizados en el lugar y el plazo pactado
en la Orden de Compra y en el contrato.

3. JUNTA ACLARATORIA

Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la convocatoria,
deberan presentar un escrito en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si o0 en
representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado
Yy, en su caso, del representante.

La Junta se llevara a cabo a las 11:30 horas del dia 22 de febrero del 2019, en el “DOMICILIO”,
donde se dara respuesta Unicamente a las preguntas y aclaraciones presentadas por escrito, en
tiempo y forma conforme al modelo del formato del ANEXO 2, firmado por el “LICITANTE” o su
representante legal. El anexo deberd entregarse a mas tardar a las 14:00 horas del dia 20 de
febrero del 2019, en el “DOMICILIO” y/o a los correos electrénicos: celia.diaz@fojal.com.mx,
esau.ruelas@fojal.com.mx y karina.ruelas@yjalisco.gob.mx.

La asistencia de los interesados no es obligatoria, sin embargo deberan aceptar lo ahi acordado,
en el entendido de que se podran modificar caracteristicas y/o especificaciones de los servicios a
licitar y se aclararan las dudas que surjan al respecto. El acta que se genere de este evento forma
parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que haya lugar.

La copia del acta respectiva serd publicada en el portal de la “CONVOCANTE”

http://fojal.jalisco.gob.mx/transparencia y su versién escrita quedard a la disposicién de los
“LICITANTES” registrados en el “DOMICILIO", de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas, hasta un

dia antes de la fecha sefialada de presentacion de las propuestas.

4. PUNTUALIDAD
Solo se permitira la participacién en los diferentes actos a los “LICITANTES” registrados que/se

encuentren al inicio de los mismos.

Vad

rdos y attividades

Si por causas justificadas no se inicia un acto a la hora sefialada, los ac _
-argumentar

realizadas por el “COMITE” seran validas, no pudiendo los “LICITANTES”
incumplimiento por parte de la “CONVOCANTE” ni del “COMITE”.

5. REGISTRO ESTATAL UNICO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS
Aquel “LICITANTE" que al ser adjudicado no se encuentre inscrito en el
alta en el mismo, atendiendo a lo establecido en el articulo 27 del,

¥ +52 (33) 3615.5557
& 01 800 FOJAL SI (36525 74)

fojal jalisco.gob.Imx

PC” debera darse de
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entendido de que de no cumplir con el registro definitivo conforme a lo plasmado en el articulo
mencionado, sera causal de rescision administrativa del contrato que se hubiere celebrado,
ademéas de que se le dara de baja del “SECG”.

6. TESTIGO SOCIAL
En esta "LICITACION” no se solicitara la presencia de un testigo social conforme a lo establecido
en los artfculos 24 fraccién Xl y 37 de la “LEY" y 80 del “REGLAMENTO”.

7. OBLIGACIONES DE LOS “LICITANTES"
a) Presentarse y registrarse puntualmente a los actos obligatorios que sefala esta

“LICITACION”.
b) Entregar las proposiciones dentro de un sobre cerrado, cumpliendo con los requisitos que
se mencionan en los puntos 8.2 y 8.3 de la presente convocatoria.

8. ACTO DE ENTREGA Y APERTURA DE PROPOSICIONES
A este acto debera asistir el "LICITANTE” o un representante del mismo y comenzara a las 12:00
horas del dla 27 de febrero del 2019, en “EL DOMICILIO” de la "CONVOCANTE”, sin embargo el

registro sera conforme a las siguientes fases:

8.1 REGISTRO DE LOS LICITANTES
A partir de las 9:00, la “CONVOCANTE" har4 el registro de los “LICITANTES” y recibira
las propuestas en sobre cerrado, dicho registro se cerrara a las 9:30.

8.2 CONTENIDO Y CARACTERISTICAS DE LAS PROPOSICIONES
La propuesta debera entregarse en sobre identificado con el numero y nombre de la
licitacién, debidamente cerrado con cinta y firmado sobre dicha cinta por el “LICITANTE” o

su representante legal.

Toda la documentacion debera ser presentada en original o copia certificada, en papel
membretado del “LICITANTE" y en espafiol; si algtin texto se encuentra en ingiés dentro de
las especificaciones sefialadas en el ANEXO 1, podra presentarse tal cual, sin que sea
motivo de descalificacién. Si algin documento se presenta en copia simple, debera
acompaiiarse de un escrito que justifique el porqué de lo anterior.

El “LICITANTE" o su Representante Legal, debera firmar en forma autégrafa cada pagina
de la documentacién incluida en el sobre cerrado.

El “LICITANTE” deber4 presentar una sola propuesta técnica y econémica para cada
partida ofertada.

La proposiciéon no deberd contener textos entre lineas, raspaduras, alteraciones,
tachaduras ni enmendaduras.

Las ofertas deberan realizarse de acuerdo a las necesidades minimas planteadas por la
“CONVOCANTE” en la presente convocatoria, de acuerdo a la descripcidn det’bien o
servicio requerido, y conforme a los siguientes anexos: S v

ANEXO 1 (ESPECIFICACIONES)

Para el caso de bienes, se debera sefialar el modelo y marca ofertado yv_opcionaimente
anexar por separado la ficha técnica que incluya entre otras espect&)'nes calidades,
cualidades de cada una de las partidas, con el fin de que se esté €n posithidad de valorar

su oferta. /

+52 (33)\3615.5557

01 800 FOJAL SI (86525 74)
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ANEXO 3 (PROPUESTA ECONOMICA)

e Para el caso de adquisicidon de bienes, debera sefalar el modelo y marca ofertado.

e Debera senalar el precio ofertado en Moneda Nacional incluyendo todos los costos
e impuestos involucrados; una vez presentada la propuesta no se aceptara ningun
costo extra ni ninguna modificaciéon en el precio y/o calidad de los productos o
servicios y se estara a lo pactado en el punto 21.4.

¢ La vigencia de la oferta no debera ser menor a 90 dias contados a partir del dia
presentacion de las propuestas.

+ Debera sefalar la garantia de cada uno de sus productos y/o servicios.

ANEXO 4 (FORMATO DE ACREDITACION)

La personalidad del “LICITANTE" se acreditara presentando copia simple, original o copia
certificada del Acta Constitutiva y de las actas de asamblea en donde consten
modificaciones al contrato social, en su caso, asi como el documento donde consten las
facultades con las que comparece (acta de asamblea o Poder Especial o General) quien se
ostente como representante legal, conjuntamente con copias simples de tal
documentacion; las copias certificadas se devolveran previo cotejo de ello; el representante
legal y/o la persona fisica en su caso, deberan acompariar copia de su identificacion oficial
asi como copia de comprobante de domicilio y cédula de Registro Federal de
Contribuyentes. En el supuesto de que los documentos sociales se presenten en copia
simple, la empresa a la que se le adjudique el servicio o la compra de bienes, debera de
presentar su documentacion en original para cotejo a la firma del contrato.

ANEXO 5 (PROPUESTA TECNICA)
Original de la propuesta técnica en el ANEXO 5, cumpliendo por lo menos las
especificaciones minimas del ANEXO 1.

ANEXO 6 (CARTA DE DECLARACIONES) en donde se manifiesta entre otras cosas, que
el “LICITANTE” se abstendra de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
“CONVOCANTE’, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion
a los demas “LICITANTES", asi como la celebracién de acuerdos colusorios.

El “LICITANTE” estara en el entendido de que cualquier omisién o incumplimiento en la
presentacion de los requisitos y/o documentaciéon, con las caracteristicas y/o
especificaciones sefialadas en este punto y/o en los anexos, serd motivo de
descalificacion.

8.3 ENTREGA Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Una vez ingresados los “LICITANTES” a la sala en donde se llevara
“LICITACION”, se realizard la declaratoria oficial de apertura del acto,/se hara la
presentacién de los miembros del “COMITE” e invitades_presentes, a cC

propios “LICITANTES” que ingresaron. ~

sobre cerrado,
", sin que ello

Acto seguido, se procederd a la apertura de las proposiciong
haciéndose constar la documentacién presentada por cada “LIGITA
implique la evaluacion de su contenido.

/,.,

#
{ +52 (33) 3615.5557

01 800 FOJAL SI (36525 74)
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De entre los “LICITANTES” que hayan asistido, éstos elegiran :a cuando menos uno, para
que en forma conjunta con al menos un integrante del “COMITE” designado por el mismo,
rubrique los documentos contenidos dentro del sobre, para hacer constancia documental.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentacién y
apertura de las proposiciones, en la que se hara constar el importe de cada una de ellas;
se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la “LICITACION", fecha
que deberd quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la
establecida para este acto, la cual podréa diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no
exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originaimente.

Los documentos presentados quedaran en poder de la “CONVOCANTE" para analizar y
evaluar las proposiciones.

9. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y LA RESOLUCION DE
ADJUDICACION

El Titular de la Unidad Centralizada de Compra de la “CONVOCANTE” con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 59 inciso 1, fraccién Xll, 66 inciso 1 y 67 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, debera verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la
convocatoria y sus anexos, quedando a cargo del drea requirente la evaluacion de los aspectos
técnicos del bien o servicio licitado conforme al ANEXO 1; El criterio de evaluacion elegido para el
presente proceso sera el de puntos y porcentajes conforme a lo siguiente:

—-J‘»—"“,? . o /
N

ORMATO D 4 4 8 FOKR F O “OR 4
Categorfa Concepto Ponderacién Calificacién

Perfil Corporativo Afios de experiencia en Operacién

para Instifuciones financieras 0-10

bancatrios y/o no bancarios.

Tiempo de respuesta en hacer 0-10

efectivo el Servicio de Prepago
Calidad de los Tiempo de respuesta soporte 0-5
servicios técnico 24/7

Emisién de Reportes 0-10

Propuesta econémica en Servicio 5-15
Propuesta de Blaster (Tarifa Teléfono Fijo)
Econémica Propuesta econémica en Servicio

de Blaster (Tarifa Teléfono 5-15

Celular)

El servicio contempla renta fija 0-10

Propuesta econémica en Servicio 5.15

de SMS I
Propuesta Técnica | Valor Agregado 0-10 | /
Total 100

PONDERACION DE LA EVALUACION:

bancarios.

Afos de experiencia en Operacion para
Instituciones financieras bancarios y/o no

1-10 Afos

+52 (33)\3615.5557
01 800 FOJAL SI (36525 74)
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Tiempo de respuesta en hacer efectivo el
Servicio de Prepago

Tiempo de respuesta soporte técnico 24/7

Emision de Reportes

Propuesta econémica en Servicio de

Ldpez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

Abono de saldo
mas de 3 dias

Soporte Técnico
(tiempo
respuesta hasta
al dia siguiente)

0

No ofrece
Servicio de
Reportes

Abono de
saldo
inmediato
(tiempo real)

Abono de
saldo de 8
horas

Soporte
Técnico
(tiempo Soporte

respuesta Técnico en

hasta 1 hora) linea

3 5
Consulta de
Reportes en

Tiempo real e
Historicos.

Consulta de
Reportes en
Tiempo Real

Precio

Blaster (Tarifa Teléfono Fijo) 0-15

Precio
0-15

Propuesta econémica en Servicio de
Blaster (Tarifa Teléfono Celular)

No cobra

Cobra renta fija renta fija

El servicio contempla renta fija

Precio

Propuesta econémica en Servicio de SMS
0-15

Ofrece un
beneficio
adicional para
el licitante

Valor Agregado, el cual se determinara
dependiendo de los servicios extras que
ofrezca a lo solicitado para enriquecer la
propuesta-

Puntaje maximo: 100

10. FACULTADES DEL “COMITE” Y DE SUS VOCALES

El Comité es un érgano colegiado de consulta, asesoria, andlisis, opinion, orientacion y resolucién,
que tiene por objeto intervenir como instancia administrativa en el procedimiento de adquisiciones y
enajenacién de bienes muebles e inmuebles, arrendamientos de bienes muebles y contratacion de
servicios que requieran los sujetos obligados por esta “LEY”.

Ademas de lo establecido por el Articulo 24 de la “LEY”, el “COMITE” tendra las siglientes
facultades:

L4

a) Dispensar defectos, errores y omisiones en las propues
relevante, siempre y cuando se presuma que el “LICITAN
que no altere de manera sustancial la propuesta o la licitadig
contravenga a lo dispuesto en la “LEY” o las “POLITICAS”. _ \

b) Adelantar o posponer las fechas de los actos de dictamep“técnito si asi lo considerg
conveniente, notificando de manera escrita y oportuna a Jés “LICITANTES". i

. +52\(33) 3615.5557
\ 01 800 FOJAL'S! (36525 74)
fojal.jaliSTo
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C) Si existiera error aritmético y/o mecanografico, reconocer el resultado correcto vy el
importe total sera el que resulte de las correcciones realizadas, tomando como base el
precio unitario.

d) No tomar en cuenta las propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior, que el
“COMITE" considere que el “LICITANTE” no podria suministrar los bienes o servicios
satisfactoriamente, por lo que incurrira en incumplimiento.

e) Descalificar, declarar desierto, suspender o cancelar la “LICITACION", de conformidad
a lo establecido la “LEY” y en los puntos 10, 11, 12 y 13 de esta convocatoria.

f) Podra adjudicar el contrato respectivo al “LICITANTE” que hubiera obtenido el
segundo lugar de acuerdo al resultado obtenido del criterio de evaluacion utilizado, en
el supuesto de lo previsto por el punto 16 penlltimo pérrafo.

0) Resolver cualquier situacién no prevista en esta convocatoria.

Los vocales del “COMITE” conforme al art. 31 de la “LEY” tendrén las siguientes funciones:

v.
V.
VL.

Analizar los casos y asuntos que se sometan a su consideracion y se consignen en el
orden del dia, apoyando su analisis en los informes y documentos que los sustenten
o fundamenten;

Proponer en forma clara y concreta, alternativas para la solucién y atencion de
casos y asuntos que se presenten a la consideracién y resolucién del "“COMITE”;
Manifestar con veracidad, seriedad y respeto, sus puntos de vista, sus propuestas o
alternativas de solucién, su voto o inconformidad con los contenidos del acta de Ia
sesién y las resoluciones del Comité;

Requisitar la documentacion que dé cuenta de las acciones y resoluciones del Comité;
Refrendar su participacion en las actas de las sesiones mediante su firma; y
Las demas que le otorguen otras disposiciones legales.

T

11. DESCAL'IFICACIC')N DE “LICITANTES”
El “COMITE” descalificar4 parcial o totalmente a los “LICITANTES” por cualquiera de las

siguientes situaciones:

a)
b)

c)
d)

e)

g)
h)

En los casos previstos en el Articulo 52 de la “LEY".

Cuando se compruebe su incumplimiento o mala calidad como “PROVEEDOR” del
Gobierno Federal, del Estado de Jalisco o Municipal o de cualquier entidad publica.

Si un mismo socio o administrador forma parte de dos o mas de las empresas
“LICITANTES”,

Cuando se presuma que existe arreglo entre los “LICITANTES” para elevar los
precios de los bienes objeto de la presente “LICITACION".

Si se comprueba que al “LICITANTE” por causas imputables al mismo, se le hubieren
rescindido uno o mas contratos con el Gobierno Federal, del Estado de Jalisco o
Municipal o de cualquier otra entidad publica, en un plazo no mayor a seis meses
anteriores a la fecha de la presente “LICITACION”.

Cuando la “CONVOCANTE” y el “COMITE” tengan conocimiento por e ( de
iregularidades imputablés al “LICITANTE”, en el cump\mento de algun co rato con
c! Gobierno Federal, d2l Fstado de Jah‘;co o Municipa!l < = cuaiquicr olra citidad
publica, en un plazo no mayor a seis meses anteriores a la fecha de la presente

licitacion. ;
Cuando alguno de los documentos preparados por el “LICITAM‘R'\IjO este firmado
por la persona legalmente facultada para ello. A\

Si los documentos presentados tuvieran textos entre lineas; raSpadufas. alteraciones,
tachaduras o enmendaduras. e
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Si la propuesta técnica incluye datos econdémicos, que tenga referencia con el costo de
los bienes o servicios objeto de la licitacion.

Si presentran datos falsos.

La falta de cualquier documento o requisito de los solicitados.

Si se comprueba que el “LICITANTE” no demuestra tener capacidad financiera,
administrativa o juridica relacionada con su propuesta técnica.

m) Si el “LICITANTE” establece comunicacién con el “COMITE” o la “CONVOCANTE”,

n)

o)

para tratar de influir en la evaluacion de su propuesta técnica o econdémica, de la
presente licitacion.

Cuando el “LICITANTE” niegue el acceso a sus instalaciones a la “CONVOCANTE"
en caso de que esta Ultima decida realizar visita.

En caso de que se encuentren inhabilitados por alguna autoridad ya sea Municipal,
Estatal o Federal en la contratacién de algun bien y/o servicio o durante la licitacién de
estos.

12. DECLARACION DE LA LICITACION DESIERTA TOTAL O PARCIALMENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 de la “LEY”, la “CONVOCANTE" podré declarar
totalmente desierta la Licitacion o cualquiera de sus partidas, en cualquiera de los siguientes
casos:

a)
b)

Cuando se declare desierta la “LICITACION” o alguna partida y persista la necesidad de contratar
con el caracter y requisitos solicitados en la primera licitacién, la “CONVOCANTE” podra emitir

Cuando ningun “LICITANTE" se registre o no se reciba ninguna oferta.

Cuando su propuesta o determinadas partidas de ésta, no retinan los requisitos solicitados o

cuando los precios de los bienes, arrendamientos o servicios ofertados no resulten aceptables o
para la convocante. La declaracién de partida o licitaciéon desierta producira el efecto de que no

se adquieran los bienes o servicios respectivos dentro de la licitacion que corresponda.

Si no se cuenta por lo menos con una de las propuestas que cumpla con todos los requisitos

solicitados en estas bases. s
Si después de efectuada la evaluacion técnica y econdémica no fuera posible adjudicar el
pedido y/o contrato a ningtin “LICITANTE". /
Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta Licitacion o partida especial. / F-"

Se podra cancelar una licitacién o determinadas partidas de ésta, cuando se extinga la [ | ]
necesidad de adquirir los bienes o servicios correspondientes, o cuando se detecte que de /
continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafos o perjuicios a la Convocante, al
Area Requirente y/o terceros. El uso de la figura de cancelacién sera responsabilidad de quien
la solicita, podra llevarse a cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que
no se adquieran los bienes o servicios correspondientes.

una segunda convocatoria, o bien optar por adjudicacion directa, en los términos establecidos en el
articulo 71 parrafo 2 de la "LEY".

13. SUSPENSION DE LA “LICITACION” o
El “COMITE” podra suspender parcial o totalmente la licitacion: /__/
a) En el supuesto de que a juicio de la Unidad Centra ada de Conipras, o del
“COMITE", se presuma alguna irregularidad que pudiera Nocidi eLwrecto e“\_

imparcial desarrollo de alguna licitacion, el Comité o la U 4 Centralizada de

Compras, segﬂn sea el caso, podran determinar la suspensién

Art. 74 del “REGEAMENTO” /

/ +52 (33) 3615.5557
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b) Cuando se presuma que existe arreglo entre los “LICITANTES” para presentar sus
ofertas de los bienes o servicios objeto de la presente licitacion.

c) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio
de sus funciones; por la Contralorfa del Estado con motivo de denuncias o
inconformidades; asi como por el “COMITE”, en los casos en que tenga conocimiento
de alguna irregularidad.

d) Cuando se presuma la existencia de otras irregularidades graves.

En caso de que la licitacién sea suspendida, se notificara a todos los “LICITANTES”.

14. CANCELACICN DE LA LICITACION.
El “COMITE” podra cancelar parcial o totalmente la licitacion:

a) Cuando se extinga la necesidad de adquirir los bienes o servicios correspondientes, o
cuando se detecte que de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios o
perjuicios a la Convocante, al Area Requirente y/o terceros. El uso de la figura de
cancelacioén serd responsabilidad de quien la solicita, podré llevarse a cabo hasta
antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran los bienes o
servicios correspondientes. Articulo 71, numeral 3 de la “LEY”".

b) Ademas de las causales sefialadas en el numeral 3 del articulo 71 de la Ley, conforme
al art. 76 del “REGLAMENTO”, se podré cancelar una licitaciéon cuando se acrediten
irregularidades que pudieran incidir en el correcto e imparcial desarrolio de alguna
licitacién, y que con ello se ocasione un perjuicio a la convocante, o al drea requirente,
o si ninguna de las ofertas econémicas propuestas asegura las mejores condiciones de
compra para la convocante, ya sea por resultar superiores a las del mercado, o
inferiores a tal grado que la “CONVOCANTE” presuma que ninguno de los
“LICITANTES” podra cumplir con el suministro de los bienes o servicios
correspondientes.

¢) En caso fortuito, de fuerza mayor o por razones de interés general.

d) Cuando durante la “LICITACION” se detecte que la convocatoria del mismo exceden a
las especificaciones de los bienes o servicios que se pretende adquirir.

e) Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el ejercicio
de sus funciones, por la Contraloria del Estado con motivo de denuncias o
inconformidades, o por la “CONVOCANTE” de tener conocimiento de alguna
irregularidad.

f) Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta licitacion.

g) Silos precios ofertados por los “LICITANTES” no aseguran a la “CONVOCANTE?” las
mejores condiciones disponibles para su adjudicacién.

h) Si por causas imputables el proveedor no se firma el contrato o éste no entrega la
garantia de cumplimiento en el caso de que sea requerida y no existe una segunda
propuesta susceptible de ser adjudicada.

En caso de que la licitacién sea cancelada, se notificaré por escrito a todos los “LICITANTES”.

15. ACTO DE ADJUDICACION Y NOTIFICACION DE LA RESOLUCION

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al “LICITANTE” cuya
oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnlcoq y econdmicos
estabiecidos en esta convocatoria. y por tanto garantiza el cumplimiento di as obligach

respectivas. -

Para la adjudicacién de los contratos, se procedera conforme a los articulos - 17 la "LEY", y 22
de su “REGLAMENTO” y al presente punto. AN\
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La “CONVOCANTE” emitira un fallo o resolucién a partir del 6 de Marzo de 2019, el cual debera
contener lo siguiente:

l. La relaciéon de “LICITANTES” cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las
razones que sustentan tal determinacion;

Il. La relacion de “LICITANTES” cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo
general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no
se sefale expresamente incumplimiento alguno. En caso de que alguna proposicién resulte
solvente en los términos de la presente fraccion, no querra decir que debera adjudicarsele
al “LICITANTE" que la propone;

Il En caso de que se determine que el precio de una proposicién no es aceptable ¢ no es
conveniente, se debera anexar copia de la investigacion de mercado realizada;

V. Nombre del o los “LICITANTES” a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que
motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en la convocatoria, asi como
la indicacién de la o las partidas, los conceptos y montos asignados a cada licitante;

V. Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacién de garantias y, en su caso,
la entrega de anticipos; y

VL. Nombre, cargo y firma de los miembros del Comité e invitados que asisten al acto. Indicara
también el nombre y cargo de los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

Se desechara una proposicion, cuando no cumpla con los requisitos sefialados en la convocatoria;
y para el caso de que determinadas partidas de la proposicién presentada no cumplan con dichos
requisitos, ésta se desechara de forma parcial Unicamente por lo que ve a las partidas en que se
incumple. Invariablemente, en el fallo deberan exponerse y fundarse las razones que motivan la
determinacién que se tome.

El contenido del fallo se difundira a través de la pagina web de la “CONVOCANTE” al dia habil
siguiente en que se emita y permanecera publicado en el mismo durante los diez naturales
siguientes a su emision, lo cual hara las veces de notificacién personal del mismo, sin perjuicio de
que los licitantes puedan acudir personalmente a que se les entregue copia del mismo, o de que la
“CONVOCANTE” los cite para tal fin. Ademas, la "CONVOCANTE" podra hacer llegar el fallo a
los licitantes mediante correo electrénico en la direccién proporcionada por estos en su propuesta.
La “CONVOCANTE” debera dejar constancia de la publicacion del fallo en el SECG, asi como del
envio del correo electrénico en el que se haya adjuntado el mismo, de ser el caso, para lo cual, el
titutar de la unidad de compras contara con facultades para ello.

Con la notificacién del fallo, la “CONVOCANTE” y el “PROVEEDOR" deberan celebrar el contrato
que corresponda dentro del plazo plasmado en el punto 16 de la convocatoria para tal efecto. En
caso de que el contrato no se celebre dentro del sefalado plazo por causas imputables al
“PROVEEDOR?”, la "CONVOCANTE” debera dar aviso al “COMITE” y al Organo de Control con la
finalidad de que el pedido pueda adjudicarsele a quien haya presentado la mejor propuesta
después de la del adjudicado incumplido.

A partir de ia etapa de presentacion y apertura de propuestas y hasta la notificacion del fallo
quedara prohibido a los “LICITANTES" entrar en contacto con la "CQNVOCANTE" paré tratar
cualquier asunto relacionado con los aspectos técnicos de sus pr
“CONVOCANTE” considere necesario que alguno de ellos aclare deterny
hayan presentado de forma deficiente y que no afecten el resultado de la
realizada, como, de manera enunciativa mas no limitativa, errores aritméticos om

anograficos.

16. GARANTIAS //

Py

Para el presente servicio no se solicitara al proveedor prestar garapﬁ’é .aIguna.
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17. FIRMA DEL CONTRATO
El contrato para la prestacion de servicios, solamente se celebrara con el “PROVEEDOR” que se

encuentre inscrito y vigente en el “RUPC” o en su caso que se encuentre en tramite de inscripcion
en dicho Registro, conforme a lo establecido en el punto 5 de la presente.

Si el “LICITANTE” no obtuviera el registro en el “RUPC”, el “CONVOCANTE”, sin necesidad de
un nuevo procedimiento, adjudicaré el contrato al “LICITANTE” que haya obtenido el segundo
lugar, siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no
sea superior a un margen del diez por ciento. En caso de que hubiera mas de un “LICITANTE”
que se encuentre dentro de ese margen, se les convocara a una nueva sesién en donde podran
mejorar su oferta econémica y se adjudicara a quien presente la de menor precio.

La propuesta adjudicada, sus anexos y el contrato son los instrumentos que vinculan a las partes
en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria de la “LICITACION” y su junta de
aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.

Con la finalidad de acreditar los datos asentados en el ANEXO 4, los “PROVEEDORES” deberan
presentar a la “CONVOCANTE”, para la elaboracién del contrato en un plazo no mayor de 5 cinco
dias hébiles a partir de la notificacion de la Resolucién de Adjudicacién, la siguiente

documentacion:
e Personas flsicas; identificacion vigente con validez oficial.
e Personas Juridicas:

o Copia simple, original o copia certificada por Fedatario Publico y fotocopia del Acta
Constitutiva y las actas de asamblea que contengan modificaciones relevantes a la
misma si las hubiere,

o Copia simple de ldentificacién vigente con validez oficial del representante legal.

o Copia simple, Original o copia Certificada ante Fedatario Publico y fotocopia del Poder
General o Especial para Actos de Administracién o de Dominio, en el que se acredite la
personalidad del Representante Legal tanto para las Personas Fisicas que
comparezcan a través de Apoderado, como de las Personas Juridicas. Ninglin poder
se otorgara por una duracién mayor a 5 cinco afios, de conformidad a lo establecido en
el articulo 2214 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, salvo el caso de que el poder se
hubiese expedido antes del 15 de septiembre de 1995, en cuyo caso debera presentar
escrito bajo protesta de decir verdad de quien lo otorg6, que dicho poder no ha sido
revocado. Los documentos originales o copias certificadas una vez cotejados seran
devueltos, quedando las fotocopias en poder de la “CONVOCANTE". Para el caso de
que el LICITANTE presente solo copias simples y en caso de que este resulte
adjudicado debera mostrar los originales para cotejo al momento de la formalizacién

del contrato.

3 S
Los “PROVEEDORES” se obligan a firmar el contrato, de los 11 a los 46 dias habiles confados a
partir de la fecha de la notificacion del fallo o resolucién en e! “DOMIC!H 10" Una vaz iccabadas

todas las firmas, se le proporcionara un ejemplar

X
A\
Si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la “CON\KECANTE”, sin *

necesidad de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el contrato al “LICITANTE” que haya
obtenido el segundo lugar, siempre que la diferencia en precio con réspecto a la proposicién
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inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento; si hubiera mas de un
“LICITANTE” dentro de ese margen, se les convocara a una nueva sesion en donde podran

mejorar su oferta economica y se adjudicara a quien presente la de menor precio

El “LICITANTE” a quien se hubiere adjudicado el contrato no estara obligado a prestar el servicio,
si el “CONVOCANTE” por causas imputables al mismo, no firma el contrato

18. ANTICIPO .
Para la presente “LICITACION” NO se otorgara anticipo.

19. FORMA DE PAGO

La "CONVOCANTE" realizara el pago una vez que el “PROVEEDOR” haya entregado de
conformidad y a entera satisfaccion los servicios contratados mediante escrito que compruebe
dicha situacion al area requirente o a la Unidad de Administracion, y se haya recibido la factura o
recibo de honorarios con los requisitos fiscales que marcan las d|$p03|0|ones legales y hayan sido
autorizados dichos documentos.

Para los casos en que el servicio sea prestado en una exhibicién, el pago se efectuara en Moneda
Nacional por transferencia electrénica, dentro de los 05 dias habiles, contados a partir de la fecha
en que sean presentados en la Direccién Administrativa y de Finanzas los siguientes documentos:

a) Integracion de la prima de acuerdo a los saldos totales que se aseguran en resumen

b) Resumen donde se incluya el célculo para determinar el pago de la prima
correspondiente.

c) Factura electrénica (CFDI) enviada por correo electrénico con los archivos XML y PDF
a los correos electronicos celia.diaz@fojal.com.mx, esau.ruelas@fojal.com.mx y
karina.ruelas@jalisco.gob.mx

d) Copia de documento expedido por institucién bancaria que contenga la cuenta CLABE
del “PROVEEDOR?” para efectuar el pago por transferencia electrénica de fondos.

Para los servicios o la compra de bienes que se dé de forma escalonada se hara conforme lo
pacten las partes en su contrato en particular. Siendo el caso que nos ocupa pagadero de forma
mensual por lo que resta del afio.

20. CASOS DE RECHAZO Y DEVOLUCIONES

En caso de detectarse defectos, vicios ocultos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas
en el contrato y/o en la convocatoria, la “CONVOCANTE” procedera al rechazo o devolucion de los
bienes o servicios. EI “PROVEEDOR” se obliga a aceptarlos en el supuesto de que se detecten
vicios ocultos o defectos de calidad durante su recepcion o uso dentro del periodo de garantias.

Se entenderd como no entregados los bienes o servicios en términos del supuesto sefalado en el
parrafo anterior, pudiendo aplicar las sanciones establecidas en esta convocatoria, hasta en tanto
sean aceptados por la “CONVOCANTE”.

21.SANCIONES

El “PROVEEDOR” sera responsable por los defectos, vicios ocultos o
en los bienes y servicios, por dafios o perjuicios, falta de profesionalismo y
otro mcumpllmlento que hubieren incurrido en los términos del contrato.

o
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b)

c)

d)

e)

f)

Cuando hubiese transcurrido el plazo de prorroga que en su caso se haya
otorgado al “PROVEEDOR” para la entrega de los bienes o prestacion de
servicios objeto de la licitacién y hubiese transcurrido el plazo maximo de la
pena convencional estipulada en el punto 21.4.

En caso de entregar bienes y/o servicios con especificaciones distintas a las
contratadas, la “CONVOCANTE” considerara estas variaciones como un acto
doloso y sera razén suficiente para la rescisién del contrato y la aplicacién de
la garantia, aun cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente
de los procesos legales que se originen.

Cuando el “PROVEEDOR” varie o modifique en todo o en parte las
caracteristicas de alguno(s) de los productos y servicios ofertados ya sea en
contenido, peso, integracion, marcas, calidad o tipo de producto ofertado.

Que el “PROVEEDOR” no entregue los bienes y/o servicios con las
caracteristicas y especificaciones sefialadas en el contrato o convocatoria.
Cuando el “PROVEEDOR” se retrase en la entrega de alguno(s) o todos Ios
servicios por 20 veinte dias consecutivos y no haya solicitado prérroga.

La rescisibn se efectuard previa aplicacién de las penas convencionales
correspondientes hasta por el monto de la garantia de cumplimiento, para lo cual
bastara con la notificacion que de dicha determinacién se haga al “PROVEEDOR”
de forma personal, sin necesidad de declaraci6n judicial para que opere.

21.2 Para el caso de rescision de contrato, debera observarse lo establecido en
los incisos siguientes:

a)

b)

Se iniciara a partir de que la “CONVOCANTE” comunique por escrito al
“PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia
simple de los documentos en que consten dichos incumplimientos, para que
en 5 cinco dias habiles a partir del dia siguiente a la fecha en que sea
notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas gue estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, la
“CONVOCANTE” contara con un plazo de 5 dias habiles para determinar lo
conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
el "PROVEEDOR"; la determinacién de dar o no por rescindido el contrato,
debera ser comunicada al "PROVEEDOR” dentro de dicho plazo.

De determinarse la rescisién del contrato y una vez que haya sido notificado el
‘PROVEEDOR?”, la “CONVOCANTE” procedera a cuantificar el importe de la
sancion derivada de la rescision, la cual se notificars al "PROVEEDOR?” para
que dentro de un término de cinco dias contados a partir del dia siguiente al
en que surta efectos dicha notificacién, manifieste lo que a sus intereses
conviniera y aporte las pruebas que estimare convenientes, Unicamente

respecto de la cuantificacion de la sancion. Transcurrido dicho plazo, la

“CONVOCANTE” notificara al "PROVEEDOR” el importe de la sancién que’le
debera cubrir a la “CONVOCANTE", dentro de un phazo de cinco dfas hébiles
contados a partir del dia siguiente al en que surta efectds dicha notificacion. Si
transcurrieran cinco dias habiles sin que el "PROVEEDOK?™ haya realizado el

pago, se le considerard en mora para todos los efectos feg 4 aue haya
lugar.

En caso de rescisioén de contrato, la sancién que debera cubrir el “PR )WEEDOR”
ala “CONVOCANTE?” sera por una cantidad equivalente’al 10% del preio de los
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productos no entregados finalmente, en virtud de la rescision.

21.3 Terminacion anticipada del contrato

La "“CONVOCANTE" podra resolver la terminacién anticipada del contrato cuando
concurran razones de interés general, o cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los bienes o servicios contratados, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado, o se determine, por la autoridad competente, la nulidad de los actos que dieron
origen al contrato. En estos supuestos se reembolsara al “PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato. En caso de
desacuerdo, el reembolso de gastos no recuperables podra ser objeto de los
mecanismos establecidos en la “LEY”

21.4 Penas Convencionales. /
Se aplicaré una pena convencional, sobre el importe total de los servicios que no hayan /i
sido recibidos o suministrados dentro del plazo establecido en el pedido y/o contrato, / /

conforme a la siguiente tabla: '

DIAS DE ATRASO A .
(NATURALES) % DE LA SANCION |
DE 01 HASTA 10 5%
DE 11 HASTA 20 10% (
Del dia 21 en adelante se podra rescindir el contrato a criterio de la “CONVOCANTE” =y

22.CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma parcial o
total a favor de otra Persona Fisica o Juridica, con excepcion de los de cobro, en cuyo caso se )
deberd contar con la conformidad previa de la “CONVOCANTE”. / /

23.PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR /
Los “PROVEEDORES” contratados asumiran la responsabilidad total, en caso de que al f ‘
suministrar los bienes y servicios a la “CONVOCANTE” infrinja los derechos de terceros sobre [
patentes, marcas o derechos de autor. f

24.RELACIONES LABORALES

El “PROVEEDOR?” en su caracter intrinseco de patrén del personal que emplee para suministrar ‘
los bienes y servicios contratados, sera el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y deméas ordenamientos en materia de seguridad social, sin que por ningun

motivo se considere patron a la “CONVOCANTE”

25.DERECHOS DEL LICITANTE:
De acuerdo a lo estipulado por la “LEY” el “LICITANTE” tendra derecho a:

falta de formalizacién del contrato, esto en términos de | 190 al 109 |

de la “LEY”. -
2. Tener acceso a la informacién relacionada con la “LICITARION”, igualdad de \ \
’ ean establecidos \
requisitos que tengan por objeto o efecto limitar el procesode cofypetencia y libre
concurrencia, segun lo descrito por la fraccién V del articiio 59 de g YLEY™.

/

/ +52 (33) 3615.5557 Ay,
~~ 01800 FOJAL SI\36525 74) ~



'\ '| I~ q ) *g:- .
/ ! O ‘ a i Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

ENPRENDE, NOSOTROS TE AYUDAMOS

3. Derecho al pago en los términos pactados en el contrato, o cuando no se
establezcan los plazos especificos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes a partir de la entrega de la factura respectiva, y previa entrega de los
bienes o prestacién de los servicios en los términos del contrato de conformidad

con el artfculo 87 de la “LEY”.

26.INCONFORMIDADES
En caso de inconformidades a la presente “LICITACION”, éstas se presentaran conforme a lo

establecido por los artlculos 90 a 109 que integran el Capitulo IV de la “LEY”.

Para cualquier duda o aclaracién la “CONVOCANTE" cuenta con Organo Interno de Control y
Vigilancia con los siguientes datos: (ART. 90 y 109 de la LEY).

Nombre del titular: Mariana Melissa Ochoa del Toro

Domicilio: Av. Adolfo Lépez Mateos Norte 135, Col. Italia Providencia,
Guadalajara, Jal.

Teléfono: Tel. 3615-55587 ext. 50929

Correo Electrénico: mariana.ochoa@jalisco.gob.mx

+52 (33) 3615.5557
01 800 FOJAL SI (36525774

fojal jalisco gob my



#7 Fojal

1) Periodo a prestar el servicio: 7 de Marzo al 31 de Diciembre

del 2019.

Sujeto
a
Disponibilidad
Presupuestal.

EMPRENDE, NOSOTRGS TE AYUDAMOS

Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

ANEXO 1 - ESPECIFICACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

Servicio mensajeria  mediante
servicio y servicio de envio de SMS
Short Message Service.

2) Prestacidn del servicio; dias y horarios a cubrir:
Programacién de campafias para ser distribuidas de forma masiva
segun horario de programacién permitido de conformidad con las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades
financieras en materia de Despachos de Cobranza”.

3) Servicios generales requisitados:

NN NN NEY

C\

LN

Emision de Reportes Histéricos.

Emisién de Reportes en Tiempo real.

Prestar Soporte técnico 24/7.

Tarifa por minuto.

Capacitacion tanto presencial y virtual previa solicitud.
Experiencia con Intermediarios Financieros demostrable
mediante lista de clientes.

Programacién de mensajes mediante servicio blaster a
cualquier hora con el nimero de repeticiones ilimitado
(sujeto a disponibilidad presupuestal).Capacidad de hasta
160 caracteres para envio de mensaje SMS.

Capacidad de hasta 160 caracteres para envio de mensaje
SMS.

Servicio Prepago.

Servicio de Mensajes SMS “Interactivo”. (Programacion de
plataforma para interactuar de manera automatica con el
cliente (equivalente a un IVR (respuesta de voz
interactiva))).

Servicio SMS Call back ylo Blaster con Call Back. (llamadas
remotas).

q

Copia simple, certificada u original de Acta Constitutiva y de las actas de asamblea en donde conaten
modificaciones al contrato social, en su caso, asi como el docum:r:{;o}:ﬁde co

que comparece (acta de asamblea o Poder Especial o General) quien se ostente\como representante legal,
conjuntamente con copias simples de tal documentacion; las ebpias certificadas se devolveran previo

Z

—

l‘f 4
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cotejo de ello; el representante legal y/o la persona fisica en su caso, deberan acompafiar copia de su
identificacién oficial asi como copia de comprobante de domicilio y cédula de Registro Federal de
Contribuyentes. En caso de resultar adjudicados forzosamente deberan exhibir los anteriores documentos
antes de la firma del contrato.

Curriculum empresarial del “LICITANTE”, que mencione cuando menos:

Afios de experiencia en la prestacién de servicios de mensajeria blaster y SMS con intermediarios

financieros.
Principales clientes (en el que deberan estar incluidos intermediarios financieros).

Servicios que ofrece.

o Documentos / Presentacién / Propuestas en la que mencione o muestre el contenido de los
servicios que ofrece con las cualidades, calidades y tiempos de respuesta con los que los ejecuta,
asi como cualquier propuesta que le genere al licitante con valor agregado que el “LICITANTE”
considere oportunos para fortalecer su propuesta técnica.

Dictamen de Opinién Favorable en cumplimiento de sus obligaciones fiscales emitido por el SAT de
acuerdo al articulo 32D del Cddigo Fiscal de la Federacion y Resolucién Miscelanea 3.2.1.1; con una
vigencia no mayor a 6 meses contados a partir de la fecha de recepcién de propuestas.

Documentos / Propuestas con valor agregado que el “LICITANTE" considere oportunos para enriquecer su
propuesta integral de servicios.

\
1/// ‘\
+52 (33) 3615.5567__ "
01 800 FOJAL

SI (36525 74)
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ANEXO 2 - JUNTA ACLARATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

NOTAS ACLARATORIAS

1 Sélo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

2 La convocatoria no estara a discusioén en la junta, el objetivo es EXCLUSIVAMENTE |a aclaracién de
las dudas formuladas en este documento.

3 Este documento podra ser entregado en el “DOMICILIO" personalmente o a los correos electrénicos:
celia diaz@fojal.com.mx, esau.ruelas@fojal.com.mx y Kkarina.ruelas@jalisco.gob.mx Antes de las
14:00 horas del dia 20 de Febrero del 2019.

Se recomienda confirmar la recepcién del formato, ya que no nos haremos responsables por lo recibido
fuera de tiempo

PERSONA FiSICA O JURIDICA:

REPRESENTANTE LEGAL

DOMICILIO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE RUPC

FIRMA

NOTA: Favor de llenar en COMPUTADORA
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ANEXO 3 - PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

COMITE DE ADQUISICIONES DEL
FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
PRESENTE

PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD BIEN / SERVICIO UNITARIO TOTAL

[1

SUBTOTAL

LV.A.

GRAN TOTAL

CANTIDAD CON LETRA:

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de xx dias naturales
contados a partir de la apertura de la propuesta econémica Yy que son especiales a Gobierno, por lo cual son
més bajos de los que rigen en el mercado; y son de mayoreo, /

Nombre y firma del LICITANTE o Representante Legal i

+52 (33) 3615.5557
01 800 FOJAL SI (36525 74)

fojal jalizco gob tnx
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ANEXO 4 - ACREDITACION
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”
COMITE DE ADQUISICIONES DEL
FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
PRESENTE

Yo, (Nombre del Representante Legal), manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son
ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta
de la presente Licitacion , a nombre y representacién de (“NOMBRE DE LA EMPRESA”), por lo que en caso de falsear
los documentos o algtin dato, acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a mi como a mi representada, en
los términos de la ley de la materia, incluyendo la descalificacién de la presente licitacion y que sancionen a mi
representada de acuerdo al articulo 86 de la "LEY".

Nombre del “LICITANTE”:

No. de Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Gobierno de Jalisco: (en caso de contar con &)
No. de Registro en el Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Numero exterior-interior, Colonia, Cédigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:
Correo Electrénico:

Para Personas Jurldicas:
Numero de Escritura Puablica: (en /a que consta su Acta Constitutiva y sus modificaciones* si las hubiera)
Fecha y lugar de expedicién:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo: Libro:
Agregado con numero al Apéndice:
“NOTA: De haber modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio fiscal, de giro o actividad,

etc.), debera mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacién y la referencia de la causa de la misma,
Unicamente para Personas Fisicas: £
Nuamero de folio de la Credencial para Votar: /

Para Personas Flsicas o Jurldicas que comparezcan a través de Apoderado, con Poder General o Especial
Administracién o de Dominio, que les faculte para comparecer a la licitacién y a la firma del contrato que restilte del mismo:

(en caso de ser Persona Juridica y el poder se otorgue en la escritura del acta constitutiva, manifestarlo en est cuadro)

Numero de Escritura Publica: ||

Tipo de poder: .
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente: | /
Fecha de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio: /

Tomo:
Libro: \l \
Agregado con nimero al Apéndice: P \
Lugar y fecha de expedicion: .

Clasificacion de la empresa: Micro Pequefa Mediana Grand/&' U

. ] A=
Tipo de empresa: Comercializadora Productora | ~Servicios | [ Lo Nacional L \I||nt.._
1

A NN

PROTESTO LO NECESARIO.
Nombre y firma del Licitante o del Representante Legal /




&
/ Fo a I Lépez Mateos Norte #1135, italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.
EMPRENIIE, NOSOTROS TE AYUDAMOS

ANEXO 5 - PROPUESTA TECNICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

COMITE DE ADQUISICIONES DEL
FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
PRESENTE

Paitida [SBdelosie = - o Especificaciones*

1

*El “LICITANTE” podré optar por describir las especificaciones en este espacio, dejando en
blanco el recuadro correspondiente en la tabla anterior.

Yo (Nombre) en mi calidad de Representante Legal del “LICITANTE”, tal y como o acredito con
los datos asentados en el ANEXO 4, manifiesto bajo protesta de decir verdad, gue en caso de
resultar adjudicado cumpliré con mi ofrecimiento de entregar los servicios en un plazo de

dias naturales contados a partir de la fecha del contrato.

Nombre y firma del LICITANTE o del Representante Legal

+52 (33) 3615.5557
01 800 FOJAL SI (36525 74)

foigl jsdisen gnh mx
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Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
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ANEXO 6 - CARTA DE DECLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

COMITE DE ADQUISICIONES DEL
FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL

PRESENTE

Me refiero a mi participacion en el proceso de licitacién numero

denominado

Yo, (nombre) . en mi calidad de Representante Legal del “LICITANTE”, o por mi

propio derecho (en caso de ser persona fisica) tal y como lo acredito con los datos asentados en el anexo

4, manifiesto bajo protesta de decir verdad que:

1.

Atentamente,

He (mos) leldo, revisado y analizado con detalle la convocatoria y los anexos de la presente
"LICITACION”, proporcionadas por la “CONVOCANTE”, estando totalmente de acuerdo.

Mi representada (o el suscrito), en caso de resultar adjudicada (o), se (me) compromete (o) a suministrar
los bienes o servicios de la presente “LICITACION” de acuerdo con las especificaciones en que fueran
aceptadas en el Dictamen Técnico y con los precios sefialados en la propuesta econémica.

He (mos) formulado cuidadosamente todos los precios propuestos, considerando las circunstancias
previsibles que puedan influir en ellos. Los precios se presentan en Moneda Nacional e incluyen todos los
cargos directos e indirectos que se originen desde la elaboracién de los bienes o servicios y hasta su
recepcién por parte de la “CONVOCANTE” por lo que acepto (amos) todas y cada una de las
condiciones ahi establecidas.

Si resulto (amos) favorecido (s) en la presente licitacion, me (nos) comprometo (emos) a firmar el contrato
respectivo de los 11 a los 16 dias hébiles siguientes contados a partir de la notificacién de la Resolucion
de Adjudicacién y a entregar la garantia correspondiente dentro del término sefialado en la convocatoria
de la presente "LICITACIgN".

No me encuentro, ni tampoco mi representada, en su caso, en alguno de los supuestos establecidos por
los articulos 52 de la "LEY".

Expreso (mi representada expresa) mi (su) consentimiento y autorizacién para que en el caso de resultar
adjudicado (a), la “CONVOCANTE” pueda retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto
de penas convencionales, asi como los importes que la “CONVOCANTE” deba cubrir por concepto de
pago de facturas. Lo anterior, sin perjuicio de la garantia que deba otorgar de acuerdo a lo sefialado en el
punto 16 de esta convocatoria.

Me abstendré (mi representada se abstendra), ya sea por mi mismo (por si misma) o a través de
interpésita persona, de adoptar conductas, para que los servidores publicos del “CONVOCANTE’,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos
que otorguen condiciones més ventajosas con relacion a los demas “LICITANTES", asi como la
celebracién de acuerdos colusorios.

r los bienes y servicios que

Soy (mi representada es) patrén (a) del personal que emplee para suminis
o (a) responsabls/de las

en su caso se me (le) lleguen a adjudicar, por lo que seré (serd) el (la) U
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
social, sin que por ningun motivo se considere patrén a Ja “CONVOCANTE’.

Firma del "LICITANTE” o del Représeqtante Legal /

fojal jalisco.gob.mx

materia de“sequri
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. ANEXO 7 - FIANZA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

TEXTO DE FIANZA DEL 10% GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

| L.os “PROVEEDORES” que opten por garantizar el cumplimiento del contrato a través de Fianza,

deberan presentarla con el siguiente texto:

(Nombre de la afianzadora), en el ejercicio de la autorizacién que me otorga el Gobierno Federal a
través de la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los articulos 5° y 6° de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, me constituyo fiadora por la suma de $

(cantidad con letra) a favor del Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién
de Banca de Desarrollo en su caracter de fiduciaria del fideicomiso “Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial” para: garantizar por (nombre del “proveedor”) con domicilio en
colonia ciudad , el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones contraidas en el contrato no. ____, de fecha , celebrado entre
nuestro fiado y Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo en su caracter de fiduciaria del fideicomiso “Fondo Jalisco de Fomento

Empresarial”, con un importe total de $

Esta fianza estar4 en vigor por un afio mas a partir de la firma del contrato, para garantizar la
buena calidad de los bienes suministrados, asl como la reparacion de los defectos y vicios ocultos
que pudieren aparecer y que sean imputables a nuestro fiado y solo podra ser cancelada con la
presentacion por parte de nuestro fiado, de la original de la misma.

Esta fianza permanecera en vigor aln en los casos de que el Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial otorgue prorrogas proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones.

La afianzadora renuncia en forma expresa a aplicar lo establecido por el articulo 119 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas que dice la prérroga o espera concedida para el acreedor al
deudor principal, sin consentimiento de la institucién de fianzas, extingue la fianza.

Esta fianza estara vigente en caso de substanciacién de juicios o recursos hasta su total resolucion
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del
contrato principal fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

En el caso de que la presente se haga exigible, la afianzadora y el fiado aceptan expresamente
someterse al procedimiento de ejecucion establecido en los articulos 93 al 95 bis, 118 y demas
relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas en vigor, aceptando someterse’ a la
competencia de los Tribunales del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renuncianto a los

tribunales que por razén de su domicilio presente o futuro, les pudiera ds{responder. -~ ./“"*\\
I/ =
ATENTAMENTE N\

'] \

Firma del “LICITANTE” o del Representante Legal J

+52 (33) 3615.5557
01 800 FOJAL SI (36525 74)
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ACTA DE JUNTA ACLARATORIA
DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DEL FONDO JALISCO DE FOMENTO
EMPRESARIAL LPN-01-2019 “CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

Siendo las 12:20 horas del dia viernes 22 de Febrero del afio 2019, en la finca ubicada sobre la
Av. Lopez Mateos norte #1135, Colonia ltalia Providencia en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco,
C.P. 44648, se llevd a cabo la Junta de Aclaraciones relativa al proceso de Licitacién
LPN-01-2019, conforme lo previsto por el articulo 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (LCGECSEJM),
y por el punto 3 de la Convocatoria del proceso mencionado.

Conforme al articulo 63 punto 1 fracciéon | de la LCGECSEJM, presidié el acto el Lic. Mario
Abraham Rodriguez Molina, Titular de la Unidad Centralizada de Compras del FOJAL, quien en
virtud de no ser requerido un quérum legal minimo para el desahogo del presente, sino Unicamente
de su presencia acompafiada de un representante del area requirente del servicio, procedié a dar
lectura a la orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

Firma de la lista de asistencia
Mencion de la publicacién de las Bases o Convocatoria de la Licitacién LPN-01-2019

Lectura de los cuestionamientos ingresados por los licitantes, y respuesta a los
mismos.
4. Cierre de acta

G [ e

1. FIRMA DE LA LISTA DE ASISTENCIA \)

A continuacion se da cuenta de los asistentes a este acto, cuyas firmas fueron plasmadas en la
lista de asistencia, misma que forma parte integral de Ia presente y la cual se agrega a la misma,
en su versioén original, bajo ANEXO 1. L&;

- Lic. Mario Abraham Rodriguez Molina.- Coordinador de Contabilidad y Titular de la Unidad L
Centralizada de Compras.

- Lic. Celia Diaz Arellano.-Ejecutiva de Compras

- Lic. Karina Berenice Ruelas Hernandez.-Coordinadora de Recuperaciéon Administrativa.
Representante del Area Requiriente del Servicio.

- Lic. Paulina Espinoza Cafiedo.- Directora Juridico Corporativo. Representante del Area :
Requiriente del Servicio. m

Habiendo desahogado el presente, se procedié a continuar a tratar el punto 2 de la orden del dia.

N\
\\
\ \n{
\‘\‘-\\\) 1.'/
+52 (33) 3615.5557 ~/

01 800 FOJAL SI (36525 74) U
fojal jalisco.gob.mx
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2. MENCION DE LA PUBLICACION DE LAS BASES DE LA LICITACION LPN-01-2019.

Toma la palabra el Titular de la Unidad Centralizada de Compras, quien menciona que en
cumplimiento a lo previsto por los articulos 35 punto 1 fraccién X y 60 de la LCGECSEJM, el dia 18
de Febrero del afio en curso, fueron publicadas en el portal electronico del FOJAL las Bases o
Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional LPN-01-2019 "Convocatoria para la Contratacién
de Servicio de Mensajeria Blaster y SMS”.

Puntualiza que la Convocatoria, entre otra informacién, contiene en su punto 3 las especificaciones
de la presente Junta Aclaratoria, como lo son la fecha, hora y lugar en que ésta se llevaria a cabo,
asi como la fecha, hora y lugar para ingresar las preguntas y aclaraciones que surgieran por parte
de los licitantes.

Habiendo sefalado lo anterior, se procedié al desahogo del punto 3 de la orden del dia.

3. LECTURA DE LOS CUESTIONAMIENTOS INGRESADOS POR LOS LICITANTES, Y
RESPUESTA A LOS MISMOS.

Continué con el uso de la voz el Titular de la Unidad Centralizada de Compras, quien invita a los
participantes a ingresar a la sala y posteriormente a firmar la lista de asistencia de participantes.

Acto seguido se presentan los asistentes de parte del Fideicomiso y con esto se da por iniciada la
Junta Aclaratoria de la LPN-01-2019.

Hace uso de la voz la Lic. Berenice Ruelas Hernandez, representante del area requiriente del
servicio, quien procede a la presentacion y lectura de la totalidad de preguntas que se recibieron
via correo electronico en tiempo y forma, de acuerdo al punto 3 y ANEXO 2 de las bases de la
licitacion, mismas que quedaron respondidas y aclaradas en su totalidad y anexas a la presente
acta, siendo parte de las bases de licitacion.

Una vez expuesto lo anterior, se procede a firmar la totalidad de las preguntas presentadas por
parte de los licitantes a quienes se les hace mencidn que tanto la presente Acta como sus anexos
quedaran publicados en el portal electrénico de Fojal para su consulta.

Habiendo sefialado lo anterior, se procedié al cierre del acta.

4. CIERRE DE ACTA

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por terminada la Junta, siendo las 12:50 horas del dia
viernes 22 de Febrero del aiio 2019.

L_ ”\7‘(__&, .‘
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Fo a I Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

EMPRENDE, NOSOTROS TE AYUDAROS

Lic. Mario Abraham Rodriguez Molina
Coordinador de Contabilidad
Titular de la Unidad Centralizada de Compras

Lic. Celia Diaz Arellano
Ejecutiva de Compras

Lic. Karina Berenice Ruelas Herndndez
Coordinadora de Recuperacién Administrativa
Representante del Area Requiriente

Lic. Paulina Espinoza Cafiedo
Directora Juridico Corporativo
Representante del Area Requiriente

Nota: Esta hoja de firmas corresponde a la Junta Aclaratoria para la Contratacién de “Servicio de Mensajeria
Blaster y SMS" LPN-01-2019, celebrada el dia 22 de Febrero del 2019

+52 (33) 3615.555%
01 800 FOJAL SI (36525 74)
fojal.jalisco.gob.mx



ANEXO 2 - JUNTA ACLARATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

NOTAS ACLARATORIAS

1 Sdlo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

2 La convocatoria no estara a discusion en la junta, el objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracion de
las dudas formuladas en este documento.

3 Este documento podra ser entregado en el “DOMICILIO” personalmente o a los correos electrénicos:
celia.diaz@fojal.com.mx, esau.ruelas@fojal.com.mx y karina.ruelas@jalisco.gob.mx Antes de las
14:00 horas del dia 20 de Febrero del 2019.

Se recomienda confirmar la recepcion del formato, ya que no nos haremos responsables por lo recibido
| fuera de tiempo

PERSONA FiSICA O JURIDICA: LISTEN UP DE MEXICO, S.A. DE C.V. o

REPRESENTANTE LEGAL MARIA ALEJANDRA MURILLO URIBE

DOMICILIO FLORENCIA 2522, COL. ITALIA PROVIDENCIA,
GUADALAJARA, C.P. 44638 -

TELEFONO (33) 3560 3000

CORREO ELECTRONICO ~amurillo listenup.com.mx

NUMERO DE RUPC

FIRMA

NOTA: Favor de llenar en COMPUTADORA

a) Se requiere del Acta Constitutiva, Actas de Asamblea y Poder originales y copias simples o basta
con las copias simples?

R.- Originales y copia simple

b) El formato de los anexos 3 y 5 solo tiene un renglén para un producto, hacemos un formato para
cada servicio a licitar?

R.- Se puede incluir los renglones necesarios para especificar cada servicio a licitar.




ANEXO 2 - JUNTA ACLARATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

s - ]

NOTAS ACLARATORIAS

1 Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

2 La convocatoria no estara a discusion en la junta, el objetivo es EXCLUSIVAMENTE la aclaracién de
las dudas formuladas en este documento.

3 Este documento podra ser entregado en el “DOMICILIO" personalmente o a los correos electronicos:
celia. diaz@fojal.com.mx, esau.ruelas@fojal.com.mx y karina.ruelas@jalisco.gob.mx Antes de las
14:00 horas del dia 20 de Febrero del 2019.

Se recomienda confirmar la recepcién del formato, ya que no nos haremos responsables por lo recibido
fuera de tiempo

PERSONA FiSICA O JURIDICA: EVOLUTEL, S.A. DE C.V.

REPRESENTANTE LEGAL ING. FCO. GERARDO BLANCO PEREZ

DOMICILIO AV LOPEZ MATEOS SUR#2077-Z4A COL. JARDINES DE
PLAZA DEL SOL. GUADALAJARA, JALISCO.

TELEFONO (33) 30-30-70-20 0 044 331 148 03 03 o

CORREO ELECTRONICO bcelis evolutel.com.mx

NUMERO DE RUPC P28273 ) |

FIRMA bepgruz e S VELASCS M

NOTA: Favor de llenar en COMPUTADORA : \\.

1.- El servicio debera ser instalado con servidor dentro de la institucion o se desea un servicio en la nube?

R.- Servicio en la nube

2.-Existe algin hardware dentro de la institucién que deba contemplarse?

R.- No

3.-Explicar los alcances deseados de servicio SMS call back y/o Blaster con call back (Llamadas Remotas?

R.- Tener respuesta interactiva con el cliente, para poder tomar decisiones.

4.-Que respuestas deberd dar el SMS interactivo?

R.- La respuesta sera de acuerdo a la campafia que se envie.

5.-Existe algun servicio dentro de al institucion que alimentara el envio de SMS y Blaster?

R.- No existe, se programaran campafias de cuerdo a los requerimientos de las estrategias de cobranza .

6.-La Fianza se presenta desde ahora o al momento de la resolucién favorable del contrato?

R.- Este servicio no aplica Fianza

7.- La propuesta econdmica se puede entregar por persona que no sea representante legal con carta
poder?

R.- Si, 0 en su caso bastara que los licitantes presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse pof\sixq por su
representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.




8.-En el anexo 1 dice: Periodo a presentar el servicio : 7 de marzo al 31 de diciembre 2019. En las bases
dice del 7 de marzo del 2019 al 31 de diciembre 2021, cual fecha se considerara?

R.- 7 de marzo del 2019 al 31 de diciembre 2021 7 ,/‘)

A




#2 Fojal

EMPRENDE, NOSOTROS TE AYUDAMOS

Lopez Mateos Norte #1135, Italia Providencia,
CP. 44648. Guadalajara, Jalisco, México.

Anexo 1

LISTA DE ASISTENCIA
JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL DEL FONDO JALISCO DE FOMENTO
EMPRESARIAL LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”
22 DE FEBRERO DEL 2019

Coordinador de Contabilidad
/ Titular de la Unidad
Centralizada de compras

Ejecutiva de Compras

Coordinadora de Recuperacién
Administrativa/ Representante del Area
Requiriente del Servicio

Directora Juridico Corporativo
/ Representante del Area Requiriente
del Servicio

I\ L _'_’ \

Lic. Mario Abraham Rodrigt]‘ez Molina

Lic. Celia Diaz Arellano

/é/'c’(/f'/ffr

Lic. Karind Berenice Ruelas Hernandez

C p P

Lic. Paulina Espinoza Cafiedo

+52 (33) 3615.5557
01 800 FOJAL SI (36525 74)
fojal jalisco.gob.mx
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FOJAL Av. Lopez Mateos Norte #1135, Col. Italia Providencia

Fonde Jalisce C.P.44648, Guadalajara, Jalisco, México
de Fomento Empresarial

FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL
COMITE DE ADQUISICIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICIO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

FALLO

Siendo las 13:00 horas del dia Miércoles 06 de Marzo del afio 2019, en la finca marcada con el nimero 1135 de la Avenida Lopez
Mateos Norte, en la Colonia Italia Providencia del municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44648, se reunieron los integrantes del
Comité¢ de Adquisiciones del Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL), a efecto de celebrar su VI Sesién Ordinaria
correspondiente al 2019, a la que fueron debidamente convocados por el Coordinador del Sistema Estatal de Financiamiento, el
Lic. Xicoténcatl Méndez Pizano, en su calidad de Presidente del presente Comité, en términos de la cédula y mecanica operativa del
Comité de Adquisiciones S ADFI 04 y del articulo 30 de la Ley de Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios (LCGECSEJM). /

RESULTANDO Y CONSIDERANDO: ,7.,/

1. Que el Fondo Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, publico la convocatoria de la licitacion antes citada, el dia 18 de
Febrero del 2019, en la pagina del Organismo, cumpliéndose con los requisitos a que se refieren el articulo 60 de la Ley de
Compras Gubemamentales, Enajenaciones, Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco Yy sus municipios, asi como en
las Bases correspondientes.

2. Que para efectos del proceso de licitacion se establecio para su desarrollo el siguiente calendario:

ETAPA FECHA
PUBLICACION DE CONVOCATORIA 18 de Febrero de 2019
JUNTA ACLARATORIA 22 de Febrero de 2019
RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS 27 de Febrero de 2019 .

3. Que en la etapa de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas se presentaron 2 (dos) licitantes siendo
los siguientes:

1. Listen Up de México, S.A. de C.V. Kﬂ\’fﬁ/ %\*
4. Que en la etapa técnica los licitantes no acreditaron, seglin se detalla los motivos

2. Evolutel, S.A.de C.V.
la Evaluacion Técnica (Dictamen
Técnico - Economico) anexo al presente fallo, por lo que ambos licitantes no obtuvieron elerecho a cantinuar en el proceso
de licitacion, toda vez que no cumplieron con los documentos y requisitos sefialados en la3\ bases del presente proceso
licitatorio.
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FOJAL Av. Lapez Mateos Norte #1135, Col. [talia Providencia

Fondo Jalisca CP.44648, Guadalajara, Jalisco, México
de Fomento Empresarial

PROPOSICIONES:

PRIMERA.- En virtud de que ningun licitante cumplié con todos los aspectos técnicos solicitados por la Convocante, éste Comité
determina se declare “Desierta” la Licitacién Piblica Nacional LPN-01-2019 “Contratacién de Servicio de Mensajeria Blaster y
SMS” y se proceda a la emisién de nuevas bases para un nuevo proceso.

SEGUNDA. .- Procédase a la notificacion y publicacion del fallo. L)&LL

No habiendo més asuntos que tratar se cierra la presente Acta de Fallo, siendo las 15:00 horas, estando de acuerdo los presentes
con lo propuesto y acordado.

Lic. Xicoténcatl Méndez Pizano
Coordinador del Sistema Estatal de Financiamiento
Presidente

Lic. Paulina Espinoza Cafiedo
Director Juridico Corporativo del Fojal qL(( */Y
Vocal Permanente

Lic. Estela Gutiérrez Arreguin 4
Secretaria de Administracion
Vocal
Q

Lic. Edgar Gabriel Gonzalez Partida

Contraloria del Estado

Vocal

Lic. Braulio Alejandro Amado Vallejo
Centro Empresarial de Jalisco, S.P.
Vocal P
Ing. José Luis Méndez Navarro S e
Camara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo de _— ;,Z/;—-—-"';__/__/_E'_ﬁ—_—_
Guadalajara. / Vocal A d

Ing. Antonio Martin del Campo ¢

Consejo de Camaras Industriales del Estado de Jalisco.
Vocal

Lic. Maria Fabiola Rodriguez Navarro 2
Consejo Coordinador de Jovenes Empresarios de Jalisco ' Z A
Vocal

Lic. Mario Abraham Rodriguez Molina ii%
Coordinador de Contabilidad (. ,
Lic. Esad Pablo Ruelas Garcia P
Coordinador de Finanzas o -~ =
Titular de la Unidad Centralizada de Compras ~ ,&
Lic. Mariana Melissa Ochoa del Toro

Director de Riesgo y Cumplimiento del Fojal. )( p. -
Titular del Organo Intero de Control del Fojal.

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Fallo de la Licitacion Publica Nacional LPN-01-2019 “Contratacion de Servicio de
“Mensajeria Blaster y SMS” celebrada en la VI Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones del Fondo Jalisco de Fomento
\Bnp(qsanal ¢l dia 06 de Marzo del 2019.

P4gina 2 de 2 +52 (33) 36155557

Jali.SCO 01 800 FOJAL SI (36525 74)

GOBIERNO DEL ESTADO ijO.lj(lllSCO.gOb.mx



FOJAL

Fondo Jalisce
de Fomento Empresarial

FONDO JALISCO DE FOMENTO EMPRESARIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”

ACTO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES Y DICTAMEN TECNICO-ECONOMICO

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo el dia 6 de Marzo de 2019, en cumplimiento al objetivo previsto en el
articulo 66 punto 1, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios (“LEY”), respecto del acta que resulte de acto de “Evaluacién de Proposiciones (Dictamen
Técnico - Econémico)’, se reunieron en las instalaciones del Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal) ubicado
en la Av. Adolfo Loépez Mateos Norte con nimero 1135 en la colonia Italia Providencia, el Coordinador de Finanzas, en
su funcién de Titular de la Unidad Centralizada de Compras del Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal), Esau
Pablo Ruelas Garcia; la Ejecutiva de Compras, Celia Diaz Arellano, las Ejecutivas de Cartera, la Lic. Karina Berenice
Ruelas Hernandez, en calidad de Area Requirente del Servicio.

1. ANTECEDENTES:

1.1 Con fecha 18 de Febrero del 2019, dentro de la Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones de este
Organismo, dicho Comité se instauré como el érgano colegiado y encargado de intervenir y resolver sobre
las adquisiciones y arrendamientos de bienes muebles y contratacién de servicios de cualquier
naturaleza que se realice, vigilando el estricto cumplimiento de la normatividad aplicable.

1.2. El Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, publicé la convocatoria de la licitacién citada, el dia 18 de
Febrero del 2019, en la pagina de del Fojal dentro de su portal de transparencia en formato descargable, con
lo que se tuvo por cumplido con los requisitos a que se refieren el articulo 60 de la “LEY".

1.3. Con fecha 22 de Febrero del 2019, se llevd a cabo la Junta Aclaratoria del presente proceso, segun lo
establecido en el articulo 62 punto 4 y el articulo 63 de la “LEY". En dicho acto se levanté constancia de la
sesion, levantandose la correspondiente acta para constancia, firmandola los que en ella intervinieron, (anexa
en el expediente como Anexo 1).

1.4. Con fecha 27 de Febrero del 2019, se reunieron los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones
del Fojal en su IV Sesién Ordinaria, con el fin de llevar a cabo el acto del registro de LICITANTES, asi como
el acto de apertura de propuestas técnicas y econémicas de los licitantes en sobre cerrado llevando a cabo
los procedimientos marcados en el articulo 64 puntos 1 y 6 de la “LEY”. En dicha sesidn se presentaron los E
dos licitantes siguientes: B

| LICITANTE | NOMBRE COMERCIAL
LISTEN UP DE MEXICO SADEC.V . | LISTENUP ’Q

| EVOLUTEL

: EVOLUTEL SADECV

1.5. En dicha sesidn los licitantes presentaron la documentacion solicitada en el Anexo 1 de la
CONVOCATORIA a la LICITACION PUBLICA que nos ocupa. N\
Fe de erratas: \\ \\}‘"-

Vit
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FOJAL

Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial

Dicha documentacioén por error involuntario de la unida

“‘Documentos Indispensables” Ios siguientes:

d centralizada de compras “DICE” solicitar como

Proveedores:
Documentos Indispensables: iz
Evolutel _Listen Up
1. Anexo 1:
a) Copia simple, certificada u original de Acta Constitutiva y de
las Actas de Asamblea en donde consten modificaciones al
Contrato Social, asi como documento donde consten las Si presenta Sipresenta
facultades con las que comparece quien se ostente como
Representante Legal, conjuntamente con copias simples.
b) Curriculum empresarial que mencione cuando menos:
-anos de experiencia en prestacién de senicios de mensajeria Si t si t
blaster y SMS con intermediarios financieros. I presenta tpresenta
-principales clientes (intermediarios financieros)
c) Documentos / Presentacién / Propuestas en las que L .
mencione o muestre el contenido de los senicios que ofrece. Si presenta Si presenta
d) Propuesta con Valor Agregado que el Licitante considere N N
oportunos para fortalecer su propuesta técnica. o presenta O presenta
e) Dictdmen de opinién favorable obligaciones fiscales emitida Sipresenta Sipresenta
por el SAT, Art. 32D CFF y Resoluciéon Miscelanea 3.2.1.1 p P
con vigencia no mayor a 6 meses
f) Documentos/propuestas con Valor Agregado para
enriquecer propuesta integral de senvicios. No presenta No presenta
2. Original de la Propuesta Econémica conforme al . .
Anaxg 3 [ Si presenta Sipresenta
3.0riginal de Acreditacién conforme al Anexo 4. Si presenta Sipresenta
4. Original de Propuesta Té_cnica conforme al Anexo §5, Si presenta Sipresenta
cumpliendo las especificaciones del Anexo 1 de las
Bases.
8. Original de Carta de Declaraciones conforme al R
Anexo 6. Si presenta No presenta
“‘DEBE DECIR"...
\
Documentos EVALUACION CUANTITATIVA EVALUACION CUALITATIVA
Indispensables: EVOLUTEL LISTEN UP EVOLUTEL LISTEN UP
9. Anexo 1 Especificaciones SIPRESENTO NO PRESENTO SI CUMPLE NO CUMPLE \:.\
2. Copia simple, cerlificada u onginal de | SI PRESENTO SI PRESENTO S| CUMPLE S| CUMPLE ol

Acla Constilutive y de las aclas da
asamblea en  donde consten
modificaciones al contratn social, en
su caso, asl como el documento
donde consten las facultades con las
que comparecs el representante legal.

Pagina 2|9 |
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FOJAL

Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial

3. El representante legal y/o la persona | S| PRESENTO S| PRESENTO SI CUMPLE SICUMPLE
fisica en su caso, deberdn acompafar
copia de su identificacion oficial
4. Copia de comprobante de domicilio SI PRESENTO SI PRESENTO Si CUMPLE S| CUMPLE
5 Cedula del Registro Federal de | SIPRESENTO SI PRESENTO SI CUMPLE S| CUMPLE
Contribuyentes
Curriculum Empresarial del | NO PRESENTO SI PRESENTO NO CUMPLE NO CUMPLE
"LICITANTE" que mencione cuando
menos: Aun cuando presenta el
documento, este no
a) Afos de experiencia en la cumple con lo requerido,
prestacion de servicios de mensajeria toda vez que dentro de
blaster y SMS con intermediarios su cartera de clientes
financieros ninguno de estos
b) Principales clientes (en el que pertenece o se clasifica
deberan estar incluidos intermediarios como Intermediario
financieros) Financiero, ni tampoco
c)Servicios que ofrece (Documenios / hace referencia a las
presentacién / propuestas en la que cualidades, calidades y
mencione 0 muestre el contenido de tiempos de respuesta
los servicios que ofrece con las con los que presta el
cualidades, calidades y tiempos de servicio
respuesta con los que ejecuta, asi
como cualquier propuesta que le
genere al licitante con valor agregado
que el “LICITANTE" considere
oportunos  para forlalecer su
propuesta técnica )
7. Dictamen de opinién favorable en | SI PRESENTO S| PRESENTO S| CUMPLE SI CUMPLE
cumplimiento de sus obligaciones
fiscales emitido por el SAT de
acuerdo al articulo 32D del Cédigo
Fiscal de la Federacién y Resolucidn
Miscelanea 3211, con una vigencia
no mayor a 6 meses contados a partir
de la fecha de recepcién de las
propuestas
8, Documentos / Propuestas con valor | NO PRESENTO NO PRESENTO NO CUMPLE NO CUMPLE
agregado que e "LICITANTE"
considere oportunos para enriquecer
Su propuesta integral de servicios
9. Anexo 3 Propuesta econbémica | Sl PRESENTO S| PRESENTO SI CUMPLE SI CUMPLE
considerando que se requiere que se
coticen los servicios de SMS (costo
unitario), servicio de blaster llamada a
teléfono fijo nacional, y blaster
llamada a celular nacional por minuto
y en base al desglose del presente
anexo
10, Anexo 4 Formato de acreditacion SIPRESENTO SI PRESENTO SI CUMPLE SI CUMPLE
1, Anexo 5 Propussta técnica SI PRESENTO SI PRESENTO NO CUMPLE NO CUMPLE
No cumple por ser | No cumple porque aun cuando
ambiguo en sus detalla algunos de los servicios
descripciones 'y no | objeto de la  LICITACION,
detallar las | adicionando caracleristicas en los
caracteristicas a evaluar | servicios no solicitados que
establecido en la | resultan muy novedosas, como la
CONVOCATORIA  de | conversién de mensajes de texto
esta LICITACION, tales | en audio, conversién de mensajes
como; tiempos de con variables. Finalmente no
respuesta en la | detalla las caracteristicas a evaluar
prestacion del soporte | establecidas en la
técnico, tiempo de | CONVOCATORIA de esta
respuesta en  hacer | LICITACION, tales como; tiempos
efeclivo los montos | de respuesta en la prestacion del
depositados  para el | soporte técnico, tiempo de
servicic de prepago, | respuesta en hacer efectivo los
capacidad en el numero | montos deposilados para el
de caracteres para el | servicio de prepago, capacidad en
envio de mensajes sms, el nimero de caracteres para el
etc envio de mensajes sms, etc
12, Anexo 6 Carta de declaraciones SIPRESENTO NO PRESENTO SICUMPLE NO CUMPLE J
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FOJAL

Fondo Jalisco
de Fomento Empresarial

1.6. Luego del acto de apertura de las propuestas se hizo constar la documentacion presentada sin que ello
implicara la evaluacion de su contenido, y se rubrico la misma segun lo establecido en el articulo 85 fraccion |
y Il de la “"LEY”, cabe sefalar que los motivos que dieron origen a la fe de erratas, no modifican ni alteran de
ninguna forma las propuestas entregadas por los LICITANTES, toda vez que los expedientes se conservan
intactos y rubricados en su totalidad por los LICITANTES, asi como por los representantes del comité de
adquisiciones.

Se asentaron en el Acta de la sesion, los datos sefialados en la fraccion 11, del mismo articulo 65 de la “LEY”,
incluyendo como fecha de fallo establecida en las bases el 6 de marzo del 2019, y las cantidades que
cotizaron cada licitante:

Tarifa Plana Fijos 0.92

LISTEN UP DE MEXICO S.ADE C.V. | Celular Nacional 1.74
SMS 1.1

Tarifa Plana Fijos 1.39

EVOLUTEL SADEC.V Celular Nacional 1.39
SMS 1.11

1.7 Mediante oficio nimero DJC/094/2019, de fecha 05 de marzo de 2019, el Area Requirente, hizo llegar a
la Unidad Centralizada de Compras el correspondiente Analisis Técnico de las propuestas presentadas por
cada uno de los LICITANTES participantes, luego del estudio minucioso de todos los documentos contenidos
en los sobres que hicieron llegar los participantes, el cual versa sobre lo siguiente:

2. EVALUACION DE LOS ASPECTOS TECNICOS:

Una vez que se tuvo a la vista el total de la documentacion presentada por los LICITANTES participantes se
procedio al andlisis técnico de sus propuestas arrojando los siguientes resultados:

| 1. [ Anexo 1 Especificaciones | SICUMPLE  [NO CUMPLE |

e LISTEN UP: EI LICITANTE no presentd el formato con las caracteristicas y requisitos solicitados.
* EVOLUTEL: Respecto al Anexo 1, el licitante presenté el formato con las caracteristicas y requisitos
solicitados.

2. | Copia simple, certificada u original de | SI CUMPLE SI CUMPLE
Acta Constitutiva y de las actas de
asamblea en donde consten
modificaciones al contrato social, en su
caso, asi como el documento donde
consten las facultades con las que
comparece el representante legal.

v

D

e LISTEN UP: EI LICITANTE si present6 los documentos requeridos, acreditando los puntos anteriores
con la escritura publica nimero 9,548 pasada ante la fe del Lic. Javier Lozano Casillas, Notario
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Publico 106 de Guadalajara, Jalisco, asi como con copia de la escritura publica numero 13,070
pasada ante la fe del Lic. Alvaro Guzman Merino, Notario Publico 126 de Guadalajara, Jalisco.

e EVOLUTEL: si presentd los documentos requeridos, acreditando los puntos anteriores con la
escritura publica nimero 61,487 pasada ante la fe del Lic. Jorge Robles Farias, Notario Publico 12 de
Guadalajara, Jalisco.

(3. [El representante legal y/o la persona | S| CUMPLE S| CUMPLE
fisica en su caso, deberan acompariar
copia de su identificacion oficial.

* LISTEN UP: EI LICITANTE acredita lo anterior con una copa fotostatica de credencial para votar con
fotografia vigente expedida por el Instituto Federal Electoral, asi como por una licencia de
automovilista con fotografia vigente expedida por Secretaria de Movilidad.

* EVOLUTEL: EI LICITANTE acredita lo anterior con una copa fotostatica de pasaporte con fotografia
vigente expedida por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

| 4. | Copia de comprobante de domicilio. | SICUMPLE [ SICUMPLE |

* LISTEN UP: EI LICITANTE acredita lo anterior con una copa fotostatica del servicio de energia
eléctrica (CFE), que tiene antigiiedad no mayor a 90 dias.

e EVOLUTEL: El LICITANTE acredita lo anterior con una copa fotostatica de una factura
correspondiente al pago del arrendamiento de la oficina en la que se encuentra establecido que tiene
antigiiedad no mayor a 90 dias.

5. |Cédula del Registro Federal de |SICUMPLE S| CUMPLE
‘Contribuyentes.

e LISTEN UP: ElI LICITANTE acredita lo anterior con una copa fotostatica de la Cédula de
Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

 EVOLUTEL: El LICITANTE acredita lo anterior con una copa fotostatica de la Cédula de
Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

6. | Curriculum Empresarial del "LICITANTE" | NO CUMPLE | NO CUMPLE
que mencione cuando menos:

a) Anos de experiencia en la prestacién

de servicios de mensajeria blaster y SMS .Q
con intermediarios financieros. S

b) Principales clientes (en el que deberan

estar incluidos intermediarios

financieros). \V

c)Servicios que ofrece (Documentos /
presentacion / propuestas en la que
mencione o muestre el contenido de los
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servicios que ofrece con las cualidades, ]
calidades y tiempos de respuesta con los
que ejecuta, asi como cualquier
propuesta que le genere al licitante con
valor agregado que el "LICITANTE"
considere oportunos para fortalecer su
propuesta técnica.)

]

LISTEN UP: El “LICITANTE” no cumplio con lo solicitado ya que el documento que adjunta como tal
no cumple con lo requerido, toda vez que dentro de su cartera de clientes ninguno de estos
pertenece o se clasifica como Intermediario Financiero, ni tampoco hace referencia a las cualidades,
calidades y tiempos de respuesta con los que presta el servicio.

EVOLUTEL: La LICITANTE no presentd documento alguno bajo este concepto.

7. | Dictamen de opinién favorable en SI CUMPLE S| CUMPLE
cumplimiento de sus obligaciones fiscales
emitido por el SAT de acuerdo al articulo
32D del Cédigo Fiscal de la Federacion y
Resolucion Miscelanea 3.2.1.1, con una
vigencia no mayor a 6 meses contados a
partir de la fecha de recepcion de las

propuestas. ]

LISTEN UP: El “LICITANTE” cumple con el mismo, al presentar su respectiva Constancia emitida
por el Sistema de Administracién Tributaria, cuya vigencia se encuentra en tiempo y forma.
EVOLUTEL: La LICITANTE El “LICITANTE” cumple con el mismo, al presentar su respectiva
Constancia emitida por el Sistema de Administracién Tributaria, Cuya vigencia se encuentra en
tiempo y forma.

(8. [ Documentos /' Propuestas con valor | NO CUMPLE NO CUMPLE

N\ Sl?

agregado que el "LICITANTE" considere
oportunos para enriquecer su propuesta
integral de servicios

LISTEN UP: EIl “LICITANTE” no presentd documento alguno en este sentido.
EVOLUTEL: El “LICITANTE” no presentod documento alguno en este sentido.
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9. | Anexo 3 Propuesta economica | S| CUMPLE S| CUMPLE
considerando que se requiere que se
coticen los servicios de SMS (costo
unitario), servicio de blaster llamada a
teléfono fijo nacional, y blaster llamada a
celular nacional por minuto y en base al
desglose del presente anexo.

LISTEN UP: El “LICITANTE” si cumple con dicho requisito al ser presentado mediante el formato
denominado Anexo 3 PROPUESTA ECONOMICA de dicha CONVOCATORIA, desglosando su
precio bajo los conceptos solicitados.

EVOLUTEL: El “LICITANTE” si cumple con dicho requisito al ser presentado mediante el formato
denominado Anexo 3 PROPUESTA ECONOMICA de dicha CONVOCATORIA, desglosando sus
precios bajo los conceptos solicitados, sin especificar si la tarifa es por minuto, debiendo considerar
ante dicha omision que se cotiza por minuto.

|

10. | Anexo 4 Formato de acreditacion [ S| CUMPLE | SICUMPLE |

LISTEN UP: cumplen con dicho requisito al ser presentado mediante el formato denominado Anexo
4 de dicha Convocatoria debidamente requisitado.
EVOLUTEL: cumplen con dicho requisito al ser presentado mediante el formato denominado Anexo
4 de dicha Convocatoria debidamente requisitado.

| 11. | Anexo 5 Propuesta técnica | NOCUMPLE [NO CUMPLE |

LISTEN UP: Aun cuando cumple con dicho requisito al ser presentado mediante el formato
denominado Anexo 5 PROPUESTA TECNICA, no cumple por ser ambiguo en sus descripciones y
no detallar las caracteristicas a evaluar establecido en la CONVOCATORIA de esta LICITACION,
tales como; tiempos de respuesta en la prestacion del soporte técnico, tiempo de respuesta en hacer
efectivo los montos depositados para el servicio de prepago, capacidad en el numero de caracteres
para el envio de mensajes sms, efc.

EVOLUTEL: Aun cuando cumple con dicho requisito al ser presentado mediante el formato
denominado Anexo 5 PROPUESTA TECNICA, no cumple porque aun cuando detalla algunos de los
servicios objeto de la LICITACION, adicionando caracteristicas en los servicios no solicitados que
resultan muy novedosas, como la conversién de mensajes de texto en audio, conversién de
mensajes con variables.. Finalmente ,no detalla las caracteristicas a evaluar establecidas en la
CONVOCATORIA de esta LICITACION, tales como; tiempos de respuesta en la prestacion del
soporte técnico, tiempo de respuesta en hacer efectivo los montos depositados para el servicio de
prepago, capacidad en el numero de caracteres para el envio de mensajes sms, etc..

[

12. | Anexo 6 Carta de declaraciones | SICUMPLE | NO CUMPLE |

Pagina 7|9

S



FOJAL Av. Lopez Mateos Norte #1135, Col. Italia Providencia
Fondo Jalisco C.P.44648, Guadalajara, Jalisco, México
de Fomento Empresarial

* LISTEN UP: “EL LICITANTE" no cumple con dicho requisito al ser presentado mediante el formato
denominado Anexo 6 Carta de declaraciones debidamente requisitado.

* EVOLUTEL: cumple con dicho requisito al ser presentado mediante el formato denominado Anexo 6
Carta de declaraciones debidamente requisitado.

Al considerar lo sefialado anteriormente, se concluye que los LICITANTES que se enlistan a continuacion NO
CUMPLEN satisfactoriamente en el aspecto técnico por las razones y motivos expuestos en la Evaluacion de
los Aspectos Técnicos que antecede, emitido por el area técnica requirente del cual se obtiene la siguiente:

4. CONCLUSION:

1.- LICITANTE: LISTEN UP DE MEXICO, S.A. DE C.V.
2.- LICITANTE: EVOLUTEL, S.A. DE C.V.

No cumplen con el total de los requisitos solicitados por el “Anexo 1" de las “Bases” que rigen el presente
proceso de la Licitacion Pablica Nacional LPN-01-2019 “CONTRATACION DE SERVICO DE MENSAJERIA
BLASTER Y SMS”, ya que como se desprende del analisis que antecede, el LICITANTE “LISTEN UP”
incumplen con lo solicitado en los puntos 1, 6, 8 y 12; mientras que el LICITANTE “EVOLUTEL” incumple con
lo solicitado en los puntos 6 y 8 de dichas bases los cuales a Ia letra dicen:

1.- Anexo de Especificaciones

6.-Curriculum  Empresarial del "LICITANTE" que  mencione cuando  menos:
a) Afios de experiencia en la prestacién de servicios de mensajerla blaster y SMS con
intermediarios financieros.
b) Principales clientes (en el que deberdn estar incluidos intermediarios financieros).
¢)Servicios que ofrece (Documentos / presentacion / propuestas en la que mencione o muestre
el contenido de los servicios que ofrece con las cualidades, calidades y tiempos de respuesta
con los que ejecuta, as/ como cualquier propuesta que le genere al licitante con valor agregado
que el "LICITANTE" considere oportunos para fortalecer su propuesta técnica.)

8.- Documentos / Propuestas con valor agregado que el "LICITANTE" considere oportunos
para enriquecer su propuesta integral de servicios.

12.- Anexo 6 Carta de declaraciones.

Motivo por el cual se procede a la descalificacién de ambos LICITANTES, lo anterior con fundamento en lo g
establecido por el punto numero 11 inciso k de las Bases de la Licitacion Publica Nacional LPN-01-2019
“CONTRATACION DE SERVICO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”, Licitacion Publica Nacional LPN-01-

2019 "CONTRATACION DE SERVICO DE MENSAJERIA BLASTER Y SMS”, mismo que a la letra dice: \(\

11. DESCALIFICACION DE “LICITANTES”
El "COMITE” descalificaré parcial o totalmente a los “LICITANTES” por cualquiera de las
siguientes situaciones:. ..

.. k) La falta de cualquier documento o requisito de los solicitados.

DICTAMEN TECNICO

Luego de los resultados anteriores el Area Requirente dictamina respecto de la evaluacién realizada que las
propuestas presentadas por parte de los LICITANTES, Listen Up y Evolutel, ninguno de los dos LICITANTES '\

N

N

—_—
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cumplieron con todos los requisitos solicitados y son ambiguos, y en repetidas ocasiones omisos respecto de
ciertas caracteristicas que son requisitadas para proceder a la evlacién de conformidad con la tabla de
Evaluacion por puntos y porcentajes prevista en la CONVOCATORIA, por lo anterior se pone a consideracion
de este Comité de Adquisiciones, de conformidad con el articulo 71 de la “LEY”, el continuar con esta
LICITACION en una segunda convocatoria o bien la elaboracion de unas nuevas bases para la LICITACION
de los servicios de cobranza blaster y SMS.

ESAY PABL: RCIA W2
COORDI FINANZAS Y TITULAR CELIA DIAZ ARELLANO
DE LA UNIDAD CENTRALIZADA DE SECRETARIA TECNICA Y EJECUTIVA

COMPRAS DE COMPRAS

LA
KARINA'RUELAS HERNANDEZ
COORDINADOR DE RECUPERACION
ADMINISTRATIVA Y AREA REQUIRENTE

Nota: Esta hoja de firmas corresponde al acto de Evaluacion de las Proposiciones y Dictamen Técnico-Econémico, de
fecha 6 de Marzo del 2019, relativa a la licitacién publica local LPN-01-2019 “SERVICIO DE MENSAJERIA

BLASTER Y SMS”.
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